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	电子商务专业人才培养方案
	（一）职业面向服务
	表1职业面向一览表
	所属专业大类（代码）
	所属专业类
	（代码）
	对应行业
	（代码）
	主要职业
	类别
	（代码）
	主要岗位类别
	（或技术领域）
	职业资格证书或技能等级证书举例
	财经商贸大类（53）
	电子商务类（5307）
	互联网和相关服务（64）、批发业（51）、零售业（52）
	电子商务师 S（4-01-06-01）、互联网营销师 S（4-01-06-02）、营销员（4-01-
	市场营销专业人员（2-06-07-02）、商务策划专业人员（2-06-07-03）、品牌专业
	人员（2-06-07-04）、客户服务管理（4-07-02-03）、采购员（4-01-01-00）
	运营主管、全渠道营销主管、O2O 销售主管、智能客服主管、视觉营销设计师、互联网产品开发主管
	网店运营推广、电子商务数据分析、跨境电商B2B 数据运营、直播电商、农产品电商运营


	（二）职业岗位及职业能力分析
	表2 主要工作岗位及其岗位能力分析表
	职业
	岗位
	典型
	工作任务
	职业能力要求
	对应职业
	能力课程
	所需职业
	资格证书
	电商客服
	1.及时、准确地回答客户在购买过程中提出的问题，包括产品信息、价格、库存、物流、售后服务等。2.负责
	1.具备电子商务基本专业知识和高超的语言 沟通技巧和谈判技巧：
	2.掌握所销售的产品的专业知识和丰富的行 业知识及经验；
	3.具备熟练的专业技能，思维敏捷，具备对客 户心理活动的洞察力，有针对性地对其进行诱 导销售；
	4.具备良好的人际关系沟通能力和电话接听 技巧；
	5.具备良好的倾听能力。
	电子商务概论、网店客服技能、网店运营与管理、网络营销、电子商务综合实训、消费心理学
	电子商务师证书
	电商运营
	1. 店铺搭建与管理2. 产品运营与管理
	3. 营销与推广
	4. 数据分析与优化
	收集和分析店铺的运营数据，包括流量、转化率、客单价、复购率等。根据数据反馈，优化运营策略，提升店铺的
	1.具备网站内容、网站网页的设计、网站企划、网站的营销企划的能力；
	2.具备网站社群营销，内容规划及经营能力； 3.熟悉网络营销的常用方法，制定网站短、中、 长期发展计
	4.能够完成整体网站及频道的运营，市场推 广、广告与与增值产品的经营与销售；
	5.具备能够完成网站运营团队的建设和管理， 实现网站的战略目标，流量的提升和盈利的能力。
	电子商务概论、跨境电商、电子商务专业实习、企业电子商务运营、电子商务运营与管理
	1+X 网店运营推广职业技能等级证书（中级）、助理电子商务师证
	书、阿里巴巴电子商务认证证书
	电子商务营销与推广
	1.电商直播运营管理
	2.付费工具推广
	3.平台内活动营销
	4.移动端营销推广
	5.微信推广、微博推广、抖音推广
	1.具备电子商务基本专业知识和高超的语言沟通技巧和谈判技巧：
	2.掌握所销售的产品的专业知识和丰富的行业知识及经验；
	3.掌握各个平台的直播间直播及运营工作和技巧；
	4.具备掌控直播间的活动规划、数据运营,特 别是数据监控和数据分析,了解平台规则,结 合平台活动、热
	5.掌握电子商务营销的特点和发展趋势6.掌握平台内活动营销、移动端营销的方法，掌握微信推广，掌握微博
	电子商务与网络营销、市场营销学、网络营销、网络营销实训、网店推广
	1+X 网店运营推广职业技能等级证书（中级）、助理电子商务师证书、阿里巴巴电子商务认证证书


	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标
	（二）培养规格

	六、课程设置
	（一）课程体系设计思路
	职业岗位
	职业关键能力
	能力要素
	主要课程
	电子商务销售专员
	1.接待消费者、推荐商品。2.解决异议、促成交易。3.认订单的具体操作。4.回访消费者、处理交易纠纷
	1.电子商务客服的作用和岗位职责。2.掌握售前客服、售后客服的工作内容。3.掌握常用的售前客服话术和
	电子商务概论、网店客服技能、网店运营与管理、网络营销、电子商务综合实训、消费心理学
	电子商务运营管理
	1.网店开通与运营管理。2.各平台设置网店。3.发布商品。4.商品交易管理。5.订单管理与商品发货。
	1.入驻电子商务平台前的准备。2.申请店铺并进行基本设置的方法。3.商品发布与交易管理的方法。4.店
	电子商务概论、跨境电商、电子商务专业实习、企业电子商务运营、电子商务运营与管理
	电子商务营销与推广
	1.付费工具推广。2.平台内活动营销。3.移动端营销推广。4.微信推广。5.微博推广。6.抖音推广。
	1.电子商务营销的特点和发展趋势。2.付费工具推广。3.平台内活动营销、移动端营销的方法。4.掌握微
	电子商务与网络营销、市场营销学、网络营销、网络营销实训、网店推广

	（二）课程体系设计要求
	1.公共基础课程
	2.专业课程
	3.拓展课程
	（三）课程体系结构设置
	表4 专业课程体系结构明细表
	 课程体系
	课时
	学分
	理论
	实践
	学时数
	比例
	学时数
	比例
	学分数
	比例
	公共基础课程
	必修课
	208
	20.43%
	224
	13.88%
	21
	16.20%
	选修课
	192
	18.86%
	48
	2.97%
	15
	11.57%
	专业（技能）课
	职业基础模块
	286
	28.09%
	236
	14.62%
	32.6
	25.15%
	职业核心能力模块
	140
	13.75%
	116
	7.19%
	16
	12.35%
	素质拓展课
	公共素质拓展模块
	64
	6.29%
	0
	0%
	4
	3.09%
	专业素质拓展模块
	128
	12.57%
	0
	0%
	8
	6.17%
	集中实践教学
	集中实训
	0
	0.00%
	180
	11.15%
	6
	4.63%
	社会实践
	0
	0.00%
	30
	1.86%
	1
	0.77%
	岗位实习及毕业答辩
	0
	0.00%
	780
	48.33%
	26
	20.06%
	合计
	1018
	100%
	1614
	100%
	129.6
	100%


	（四）职业能力证书、职业资格证书（或技能竞赛）对应课程及要求
	表5职业能力证书和职业资格证书（或技能竞赛）要求
	序号
	证书（或竞赛）名称
	颁证（或主办）单位
	等级
	学分
	对应课程
	备注
	1
	电子商务师证书
	中华人民共和国人力资源与社会保障部
	初级及以上
	2
	电子商务概论、网店客服技能、网店运营与管理、网络营销等
	2
	全国计算机水平考试合格证书
	教育部考试中心
	一级及以上
	2
	计算机文化基础
	3
	普通话证书
	国家语言文字工作委员会
	二级乙等及以上
	2
	中国优秀传统文化
	4
	高等学校英语应用能力考试等级证书
	高等学校英语应用能考试委员会
	B级及以上
	2
	大学英语
	6
	1+X新媒体营销
	国家信息中心
	初级及以上
	1
	新媒体运营、电子商务运营与管理


	（五）公共基础课简介
	1.思想道德与法治
	2.毛泽东思想和中国特色社会主理论体系概论
	3.习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	4.形势与政策
	5.体育与健康
	6.心理健康
	7.大学英语
	8.大学生职业发展规划与就业指导
	9.军事理论与军事训练
	10.劳动教育
	11.计算机文化基础
	12.高等数学 
	13.美育
	（六）专业课程简介
	1.专业基础课
	2.专业核心课

	七、教学进程总体安排
	八、实施保障
	（一）师资队伍
	（二）教学设施
	序号
	实训室
	主要实训项目
	1
	电子商务实训室
	电子商务综合实训、跨境电商实训、店铺装潢、电商客服实训。
	2
	直播电商实训室
	网络营销实训、电子商务师训练、直播电商实训。

	（三）教学资源
	（四）教学方法
	（五）教学评价
	（六）质量管理

	九、毕业要求
	十、附录
	表6 课堂教学进程总体安排



