[bookmark: _GoBack]合肥共达职业技术学院舆情平台系统需求

一、项目概述
本项目旨在采购一套先进的舆情监测与分析系统，用于实时监测、收集、分析和预警各类舆情信息，为决策提供数据支持和参考依据。

2、 技术亮点
1.日均采集7亿+全网开源数据，基于强大算力支撑，独有视频数据拆解能力，支持挖掘“三无”舆情、锁定关键人物，从全场景监测到AI智能出报，辅助高效完成舆情监测分析全链路工作。
2.通过不同角度引出系统优势功能
以视频能力为切入点：场景识别、跨模态搜索、图片/视频搜索、人物监测、视频抽帧转写识别
以采集能力为切入点：27个视频平台覆盖、支持互动数据手动批量更新、热点发现互动数据自动更新、快手B站平台数据优势
以多维度监测为切入点：目标监测（账号监测/属地账号/人物监测）、场景识别
以分析能力为切入点：竞对分析、AI研判、AI摘要、智能校对、风险识别、特色专题

3、 服务要求
技术支持：合肥本地有分公司或有驻点技术员、24小时服务。
采购时间：一年

4、 功能清单
	主要功能
	参数说明

	场景信息检索
	1.支持不少于50种场景识别能力，支持自定义场景，支持二级场景配置；
2.支持以图搜视频、视频搜视频、人脸搜索、跨模态检索。
3.业务场景：针对客户特定场景数据需求，通过以文搜图等能力，发现聚合符合要求的各个主题相关的数据内容，减少对于关键词监测的依赖。
4.业务痛点：“三无”舆情/企业LOGO识别/特定场所/标志性建筑/特殊服装等各类具有主要画面特征的视频数据发现。

	热搜榜
	1.支持自定义媒体全国榜榜单展示；35个榜单数据，分类提供聚合榜、同城榜、省榜、同城榜，支持热搜监测预警，支持榜单数据关键词检索，支持媒体同城榜、媒体省榜以及媒体全国榜榜单内容展示；
2.通过权重分析计算展示聚合榜信息（支持同城榜以及全国榜近0.5小时、1小时、24小时、3天、7天以及月榜展示）；
3.热搜榜平台数据支持实时更新；
4.媒体全国榜支持榜单分析，包括榜单列表、榜单排名、上下榜情况等。

	可视化大屏
	1.支持按需对整体数据态势、专题分析等进行一键投屏展示；
2.大屏配置，支持配置大屏名称，选择数据源，时间范围筛选等要素；
3.本地舆情态势大屏、专项事件大屏、全国舆情态势大屏。

	目标监测
	1.账号监测：全面覆盖抖音、快手、头条、小红书等不少于27个信源通道以及聚合平台的账号，通过昵称、id可快速完成账号监测，汇聚对应账号的发文及提及信息，并支持对文章完成分析；针对重点关注账号实时监测发文信息及网民提及发文，掌握重点账号数据动态，重点关注账号各平台发文信息自动采集汇总，账号监测支持监测账号下的全量评论；
2.网站监测：支持网站、app、论坛、问答以及电子报网站信息，可通过搜索网站名称完成信息的监控与分析；
3.支持对账号、网站监测方案进行分组管理。

	事件分析
	1.针对突发、热点以及相关风险事件，可通过事件模块功能完成相关信息聚合、分析以及报告的生成。事件分析支持相关推荐时间的直接查看亦支持通过自身需求通过设置相关匹配条件完成事件信息的快速聚合。支持针对某事件进行的深度挖掘并分析，全方位传播分析，包括事件概览、上榜情况、首发媒体、短视频分析、传播分析、媒体分析、微博分析、评论分析、观点分析等；
2.支持用户按事件关键词进行配置，将分析结果以图表形式展示，更直观地了解舆情走势，实现对舆情事情快速应对处置；
3.支持查看推荐事件，定期更新最新热点事件；
4.事件支持普通模式和表达式模式，默认普通模式；
5.支持对事件分析结果报告下载，H5分享。

	跨模态搜索
	1.针对客户特定场景数据需求，通过以文搜图等能力，发现聚合符合要求的各个主题相关的数据内容，减少对于关键词监测的依赖；
2.解决“三无”舆情/企业LOGO识别/特定场所/标志性建筑/特殊服装等各类具有主要画面特征的视频数据发现等难题。

	人物监测
	1.支持用户主动上传需监测人物信息，通过人脸识别命中相关人物互联网视频数据传播情况；
2.领导人物舆情信息发现/重点事件中主要人物监测，搜索结果准确率远高于友商。

	智能校对
	支持针对信息的文本内容或手动输入文本进行错别字、语序等文本错误提供修改建议，可通过详情页或页面右侧悬浮球进入对应功能页面。

	风险研判
	风险研判功能，通过多维度数据实时分析自动判断风险状态，精准识别风险成因并关联责任部门，同步生成分级处置建议与闭环管理指引。

	互动数批量更新操作
	支持信息手动批量更新互动数，点赞、评论、转发，实现多维度数据更新展示。

	图片/视频搜索
	1.通过图片/视频画面特征匹配，发现相关图像在全网传播情况，完成需要视频画面数据溯源或确认传播情况的任务；
2.支持拖拽或文件上传两种方式，对于图片/视频搜索结果可进行多维度二次筛选，包括时间、平台、属性、地域、识别位置等。

	失效信息检测
	将信息添加收藏后，可针对定向平台信息进行失效状态检测；减少人工确认信息失效状态操作成本。

	信息监测
	1.全面覆盖微博、微信、网站、App、电子报、论坛、问答、聚合平台、抖音、快手、小红书、哔哩哔哩、微博视频、火山视频、西瓜视频、头条视频、秒拍、美拍等主流平台数据采集；
2.支持对专项监测方案进行分组分级管理；
3.竞对分析：针对友商品牌或同源方案进行数据声量情况多维度对比，直观了解全网信息分布及网民态度差异；友商间舆情信息对比直观展现；
4.不同营销方案舆情效果对比数据快速了解；
5.视频平台27个：
抖音、快手、微博、今日头条、小红书、哔哩哔哩、火山、西瓜、微信视频号、腾讯微视、央视频、秒拍、百家号、皮皮虾、好看、美拍、度小视、搜狐视频、腾讯新闻、大鱼号、懂车帝、梨视频、腾讯微视、爱奇艺视频、优酷视频、网易视频、华为视频。

	分析研判
	1.预置专项分析维度包括：舆情综述、声量走势、情感倾向、文章情感走势、热点词云、来源通道分布、地域分布、性别分布、认证类型分布、相关人物、相关机构、相关地点、相关实体等；
2.支持按作者进行账号多维度分析，快速掌握多平台账号信息情况，提供按作者同源关联账号查询，优先展示字节系视频号关联账号，发文分析以及历史发文。

	推送预警
	1. 提供web弹窗、邮件、APP、手机短信、微信公众号、企业微信群、钉钉群等多终端预警推送；
2.支持专项预警、场景预警、手动预警、热点预警以及榜单预警多种预警设置；
3.持定制预警信息推送模版；
4.预警可推送20个微信账户。

	AI
	1.AI快报：可结合deepseek大模型，输入一句话，直接获得事件快报；并可快捷复制上报领导。
[bookmark: _Toc13118][bookmark: _Toc30576][bookmark: _Toc11547][bookmark: _Toc19440][bookmark: _Toc20207][bookmark: _Toc30971]2.AI风险研判：监测、搜索模块可对单条数据进行AI风险研判，判断是否存在风险并给出处置建议。
3.AI事件分析：自动感知全网事件，热点事件智能推荐；可查看本地/24小时/关注事件；具备事件库，可通过事件名称、类型、地点进行搜索筛选；事件画像包含事件概述、传播情况、事件脉络、全网传播路径、媒体网媒及大V观点。
4.AI日报：系统能够基于本地政策和行业趋势，结合AI大模型的智能处理，梳理用户目前报告内容里重点关注的方向，并支持用户调整报告重点关注的内容方向，在海量信息里精准筛选，并提供有价值的研判建议。系统能够提供至少3种报告模板，用户可根据自身需求对生成报告进行修改，并支持设定每日报告生成时间。


	智能报告
	系统支持用户自定义调整报告模板内容、格式（word、excel）、日期，智能生成报告，包含简报、日报、周报、月报、网参报告等。





