
评标办法及评分规则

综合评分法

一、评审原则 

1.合法、合规原则。

2.公平、公正、科学、审慎、择优原则。

3.高分优先原则。衡量投标文件满足招标文件规定各项评审标准的程度，折算为综合得分分值，依据每个投标人的综合得分由高到低，依次确定排名顺序。
二、评审分值分配（满分100分）            

三、评审内容（数值计算结果均保留两位小数，第三位四舍五入）

资格性和符合性评审内容及标准

评标委员会对投标文件的资格性审查作合格性评审, 评审结论分为“合格”与“不合格”。评审不合格的投标文件不再进行后续评审。未按要求投标的，做无效投标处理。

四、评审内容及标准

	分值构成

(总分100分)
	商务部分：61分

技术部分：39分

响应报价： / 分

其他评分因素：  /  分（如有）

	评分因素（偏差率）
	评分标准

	商务评分标准
	管理体系认证（5分）
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的下列认证：

（1）具有有效的质量管理体系认证，得0.5 分。

（2）具有有效的食品安全管理体系认证，得 0.5 分。

（3）具有有效的环境管理体系认证，得 0.5 分。

（4）具有有效的职业健康安全管理体系认证，得 0.5 分。

（5）具有有效的 HACCP 体系认证，得 0.5 分。

（6）具有有效的供应链安全管理体系认证，得 0.5 分。

（7）具有有效的餐饮服务体系认证，得 0.5 分。

（8）具有有效的社会责任管理体系认证，得 0.5 分。

（9）具有有效的企业诚信管理体系认证，得0.5分。

（10）具有有效的售后服务认证证书，得0.5分。

投标文件中提供全国认证认可信息公共服务平台官网上述认证信息查询截图。

	
	保险保障（5分）
	1.投标人为所经营食堂购买过餐饮业经营者责任险（或食品安全责任险或公众责任险）的，同时满足

（1）单次事故限额不低于 100 万元；

（2）每次事故每人医疗费限额不低于 50 万元。得3分；满分3分。

2.承诺中标后为本校食堂购买公共责任险；食品安全责任险；职工意外伤害保险的得2分，满分2分。

注：格式自拟，未提供或提供不满足得分要求的不得分。

	
	企业实力及获奖情况（15分）
	1、投标人为职工购买社保达到 20 人（含）-40 人（不含） 得 1 分，40 人（含）-60 人（不含）得2 分，60人以上得3分。满分3分。

2、投标人成立基层党组织的，得 2 分；（以批准建立党组织文件为准）

3、2019年1月1日以来，投标人连续获得税务部门评定的企业纳税信用等级为A级的，连续2年得2分，连续3年得3分。本项目满分3分。

注：以投标文件中提供的国家税务部门网站查询截图为评审依据

4、投标人获得地市级及以上（含市级）行政部门食品安全类竞赛相关表彰的每个得1分，满分2分

5自2019年1月1日以来，投标人或投标人所运营的食堂获得政府部门【或国内依法登记注册的协会（学会）】颁发的餐饮类荣誉奖项的，每个得1分本项满分5分。

注：同一食堂多次获得的荣誉奖项仅计分一次。

（1）获奖证书、批复、颁奖单位颁奖文件、网上公示截图（具有其中之一即可）等证明材料，以上材料提供扫描件，须能体现响应人名称，如无法体现，须另附以下任意证明材料：①颁奖单位的相关证明材料扫描件；②获奖食堂对应业主单位出具的盖有单位公章（或职能部门章）的相关证明材料；③与获奖食堂对应的食堂经营合同（须能与荣誉中的业主单位名称或食堂名称、时间等对应）。未提供或提供不全的不得分；

（2）“依法登记注册” 以全国社会组织信用公示平台网站查询结果为准。民政部公布的“离岸社团”“山寨社团”或全国社会组织信用信息公示平台公示的“涉嫌非法社会组织”颁发的荣誉、奖励均无效。 响应文件中须提供该协会（学会）在全国社会组织信用信息公示平台网站查询截图。

	
	响应人业绩（16分）
	1.投标人具有在同一业主单位的单个高校食堂连续经营满3年的得1分，每增加1年得0.5分，满分6分。须提供合同复印件或影印件加盖公章，原件备查。

备注：寒暑假断档视为连续经营。最长间隔不超过60日历天。
2.自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准），响应人具有学校食堂餐饮运营服务项目业绩的，每提供一个业绩得 1分，满分10分。

注：（1）履约完成或正在履约的业绩均予以认可；同一业主单位的业绩只计分一次。

（2）提供业绩合同扫描件，如合同中无法体现合同签订时间、项目类型等评审因素的，须另提供项目业主单位（合同甲方或业主单位分管食堂的管理部门）出具的证明材料加以证明。

	
	履约反馈情况（5分）
	以上经评标委员会认可的业绩中，项目业主单位履约评价（或考核结果）为满意及以上的，每个得 0.5 分，最多 5 分。

注：（1）同一业主单位评价只计分一次；

（2）提供项目业主单位（合同甲方或业主单位分管食堂的职能部门）出具的履约反馈评价材料扫描件；

（3）“满意及以上”评价等次包含优秀、满意、优良或考核得分85%及以上。

	
	人员配备（15分）
	1.项目经理自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）承接过的学校餐饮服务项目业绩，每一份得1分，最高得2分。

投标文件中提供业绩合同复印件，合同应能体现出签订时间、项目经理或项目负责人等评审内容，如无法体现的，应出具业主证明材料。

注：同一项目续签合同不重复计算分值；供应商业绩和项目经理业绩不重复计分。

2.项目经理：

具有大专（含）以上学历的得2分；

具有中式烹调师资格证书三级及以上的得1分；

具有三级及以上公共营养师或营养配餐员的得1分；满分4分。
2.厨师长：

具有中式烹调师一级职业资格证书得3分；

具有国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心颁发的食品安全总监证书的得2分；满分5分。
3.中式面点师：

具有中式面点师三级及以上职业资格证书的得1分。
4.西式面点师具有三级及以上等级证书的得1分。
5.厨师配备厨师具有中式烹调师三级及以上职业等级证书的，每提供一个得1分，共2分；
6.配备食品安全人员具有国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心颁发的食品安全管理师证书的得2分；
要求：以上人员均需提供在投标单位投标截止时间前18个月社保证明及健康证明材料并加盖公章。中式烹调师、中（西）式面点师、营养配餐员需提供技能人才评价证书全国联网查询截图为准：http://zscx.osta.org.cn/）；食品安全总监、食品安全管理师证书由国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心颁发有效。

	技术评分标准
	针对本项目的理解及整体策划方案（5分）
	结合本项目实际特点，提供对项目的理解及整体策划方案，评委会根据下列标准综合评分：

（1）方案全面,内容完整详尽,科学合理，与本项目特点结合紧密，可行性、实用性、针对性强，得 5 分；

（2）方案基本全面，内容较为完整，能较好体现本项目特点，具有一定的可行性、实用性、针对性，得 4 分；

（3）方案简单，基本满足项目需求，可行性、实用性、针对性有待进一步改善，得 2 分。

（4）方案不可行或者未提供，不得分。

	
	管理制度和服务质量控制（8分）
	具有完善的相关管理制度，包括采购索证、出入库台账，食品加工、销售、存储和餐具消毒制度，安全生产管理制度、财务管理制度，员工管理制度，意见反映渠道及改进流程等与本项目相关的管理制度和质量控制措施，评委会根据下列标准综合评分：

1、按《中华人民共和国食品安全法》及以上要求制定各项制度，制度完整详尽、科学合理的得 4 分，制度内容较为完整，得 3 分；制度简单的得 2 分；未提供或以上制度缺失的得0分。

2、各项制度具体落实措施及办法，好的得4分；一般的得2分；未提供或缺失的得0分。

	
	食品安全、卫生和质量控制方案（6分）
	提供针对本项目的食品安全、卫生和质量控制方案（包括食品、人员、环境等安全质量控制以及相应信息化应用等），评委会根据下列标准综合评分： 

（1）方案中各种卫生制度完整，内容科学合理，细节明确得 2 分；方案内容一般得1分；没有，不得分。

（2）方案中对大厅、天花板、楼梯等环境卫生方案完整内容科学合理，细节明确得 2 分；方案内容一般得1分；没有，不得分。

（3）方案中对食品安全方案完整，内容科学合理，细节明确得 2 分；方案内容一般得1分；没有，不得分。

	
	食品原料管理方案及食品保存管理方案（4分）
	提供针对本项目的食品原料管理方案及食品保存管理方案，评委会根据下列标准综合评分： 

（1）采购、储存、加工、销售全过程的规范化管理措施，措施合理的1分，不合理的0分；

（2）食品卫生安全的预防及自查、自纠措施，有且合理的1分，不合理的0分

（3）食品卫生知识的宣传教育，有安排且合理的1分，无或不合理的0分

（4）食物中毒应急预案，有预案的1分，无得0分。

	
	食堂设备设施管理方案（2分）
	提供针对本项目的食堂经营设备设施的管理方案，包括对食堂餐厨灶具、水、电、气、消防等设备设施的维护管理措施等，评委会根据下列标准综合评分： 

对食堂水、电、气、消防等设备设施的安全维护措施方案完整内容科学合理，细节明确得 2 分；内容一般得1分；没有，不得分

	
	应急预案（5分）
	提供针对本项目制定的详细、可操作的应急预案，主要包括：

1、突发停电、停水、停气事件应急预案。

2、突发员工安全事故紧急处理预案。

3、消防安全应急预案。

4、食物安全事件应急处理预案。

5、师生投诉、舆情管控处置预案。

6、其他有效的应急处理预案。

评委会根据下列标准综合评分：

以上方案齐全且方案完整内容科学合理的的5分，方案齐全内容一般得3分，方案不齐全的得0分。

	
	相关承诺（9分）
	响应人能提供针对本项目的“服务承诺”，“价格承诺”、“服务态度（文明经营）承诺”、“风险责任承诺”、“食品安全承诺”、“卫生及消防承诺”、“购买食品安全责任险和公众责任险承诺”、“勤工助学岗、社会责任承担”、“农副产品及食材采购助力乡村振兴措施”。

评委会对响应人提供的相关承诺按以下标准进行综合评分：

以上承诺好的得 9分，一般的得6分，缺少一项扣1分。




