淮南快选网络科技有限公司
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	甲方企业介绍：1993年，顺丰诞生于广东顺德。顺丰是国内领先的快递物流综合服务商。经过多年发展，已初步建立为客户提供一体化综合物流解决方案的能力，为客户提供仓储管理、销售预测、大数据分析、金融管理等一揽子解决方案。
顺丰同时还是一家具有网络规模优势的智能物流运营商。经过多年潜心经营和前瞻性战略布局，顺丰已形成拥有“天网+地网+信息网”三网合一、可覆盖国内外的综合物流服务网络。
顺丰采用直营的经营模式，由总部对各分支机构实施统一经营、统一管理，保障了网络整体运营质量。 


招聘岗位：
	（岗位）：顺丰速运语音客服
	
	薪资：3000-5000元/月

	岗位职责：
负责接听顺丰快递客户来电下单、快件查询、业务咨询等（纯接听，无销售性质）

	任职资格：
1、男女不限，年龄18周岁-35周岁，中专/大专以上学历，接受实习生；
2、普通话标准，音色佳，理解能力强；
3、打字速度不低于30字/分钟；
4、会基本电脑操作；
5、具有良好的职业素养，组织纪律性强，有上进心。

	1、 薪资：
[bookmark: _Toc347410506]月薪资=基本薪资+培训期补贴+全勤奖+住房补贴+餐补+司龄奖+绩效
1、 基本薪资：2000，如当月缺勤，则基本工资=实际出勤/当月工作日数*2000
2、 培训期补贴：标准为50元/日，培训期12天，培训期补贴与进入业务团队当月薪资一起发放；
3、全勤奖：标准为100元/月，当月按排班出勤，且出勤率为100%方可享受，新员工入职当月可以享受新员工出勤补助，标准及计算办法同全勤奖（培训期的出勤不享受新员工出勤补助）；
4、住房补贴：员工住宿免费。若不需要公司安排住宿则补贴200元每月。
5、餐补：在规定工作日为有效出勤且实际在岗的员工提供用餐补贴 10 元/天/人（封顶240元），员工培训期结束后即可享受公司餐补政策。
6、司龄奖：职满3个月以上，从第4月享有300元/月司龄奖；入职满1年以上，从第13个月享有400元/月司龄奖；司龄奖按照实际出勤率折算。
7、每单提成绩效按下表计算：
	日均电话量
	单价/条

	<130
	0

	[130，150）
	0.1

	[150，160）
	0.2

	[160，180）
	0.25

	[180，200）
	0.3

	[200，230）
	0.45

	[230，250）
	0.5

	[250，280）
	0.55

	[280，300）
	0.6

	≥300
	0.7


2、 工作时间：8:00-22:00之间排班，每个班次8小时，每月休息6天，节假日调休。
3、 福利：
1、纯接听（无任何销售性质，掌握主动权）
2、纯下单、查单（内容单纯简单）
3、入职购买商险，转正后购买五险
4、月休6天，享受国家法定节假日，超长带薪年休假
5、提供5A高级公寓住宿，高端住宿环境，免费WIFI，空调、热水器、浴霸、1.2米实木床、桌子、衣柜等，住宿费200元/月，押金200元
6、免费健身房+私教+卡拉OK+咖啡厅+书吧中秋+端午+春节等各种福利
7、宽广的晋升空间，年底将达2000人规模，需要200+管理和后勤人员
8、集团公司，自有1万3千平豪华装修职场
9、自有班车：往返人和空气净化城到北城各区域
10、学车、升大专和本科的福利四、5A级住宿环境：免费WIFI，空调、热水器、浴霸、1.2米实木床、桌子、衣柜等房租150元/月，水电费自理；
11、完善的晋升机制，所有运营管理岗位均为内部竞聘产生；
12、丰富培训：新员工培训、业务培训、师傅带教、定期分享；
13、中秋+端午+春节等各种福利；
14、集团公司，自有1万3千平豪华装修职场。











	工作地点：合肥市双凤经济技术开发区淮南北路与双墩路交汇处人和产业城111栋

	联系方式：人事部 杨经理 18255649169  



